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Certificado de Garantia

ZOWEE TECHNOLOGY (HEYUAN) CO., LTD. HEYUAN, 517000, CHINA,
declara e garante que a unidade do cliente e seus acessorios, sob uso
normal durante o periodo de garantia, estdo livres de erros, falhas ou
defeitos de fabricagdo, material e design, sem excluir ou limitar qualquer
direito do consumidor decorrente da garantia legal.

CONDIGOES DE GARANTIA

| -PRAZO DE VALIDADE DA GARANTIA

Para que a Garantia tenha validade é imprescindivel que vocé apresente
aNOTA FISCAL de compra do Produto no ato de seu acionamento.

A ZOWEE assegura a vocé, consumidor deste Produto, Garantia do
aparelho de 730 (setecentos e trinta) dias, contados a partir da data da
emissao da nota fiscal , sendo:

. 64 iscentos e q ) dias de ia C
* go(noventa)dias de Garantia Legal (inciso Il do artigo 26 Codigo
de Defesa do Consumidor).

Garantia do carregador validos por um prazo de 24 (Vinte e quatro)
meses, contados a partir da data de emissao da nota fiscal e atendidos
aos critérios estabelecidos neste Certificado de Garantia.
Esta Garantia é valida para todo o territdrio nacional e cobre os vicios
previstos no artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor, desde que o
seu Produto tenha sido utilizado corretamente e de acordo com as
normas e recomendagdes descritas neste documento e nos manuais. A
GARANTIA NAO COBRE PROBLEMAS POR USO INDEVIDO DO
PRODUTO OU QUEBRAS.
IMPORTANTE: Além das demais opgoes constantes neste Certificado, o
seu Produto ndo estara coberto se houver danos decorrentes da
instalagdo inadequada, bem como quaisquer modificagoes que alterem
a funcionalidade ou a capacidade do Produto sem a permissao por
escrito da ZOWEE.
O Produto que eventualmente apresentar defeitos de fabricagéo, tera os
defeitos sanados no prazo estipulado na legislagao Brasileira, contados
a partir da entrega na Assisténcia Técnica Autorizada ou postagem nos
Correios, se assim autorizado pela IMPORTANTE: Além das demais
opgoes constantes neste Certificado, o seu Produto ndo estara coberto
se houver danos decorrentes da instalagdo inadequada, bem como
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quaisquer modificagbes que alterem a funcionalidade ou a capacidade
do Produto sem a permiss&o por escrito da ZOWEE.

11 -ATENDIMENTO DA GARANTIA

Para utilizagdo da Garantia, vocé devera entrar em contato através de
nossos telefones ou canais de servico disponiveis em nosso site
https:// .brovi-tech. [service.php

Quando o seu Produto ou uma de suas pegas forem trocadas pela
ZOWEE ou por seus representantes autorizados, as pegas substituidas
passardo a ser de propriedade da ZOWEE. Em sendo identificado o uso
indevido quando da analise em Garantia, a ZOWEE encaminhard um
laudo comprovando as evidéncias, bem como um orgamento para o
reparo fora da garantia para sua aprovagao.

0S PRODUTOS ENCAMINHADOS PARA REPARO EM LOCAL FiSICO
E QUE TENHAM SIDO ABANDONADOS JUNTO A ASSISTENCIA
TECNICA PODERAO SER DESCARTADOS PELA ZOWEE APOS 3
(TRES) MESES, A CONTAR DA DATA EM QUE O CONSUMIDOR FOR
NOTIFICADO DE QUE O APARELHO ESTA A DISPOSICAO PARA
RETIRADA.

Quando do envio para analise em Garantia, juntamente com o Produto e
a Nota Fiscal de compra devera ser encaminhado um breve relato do
ocorrido e o estado em que o mesmo se encontra. Neste documento
devera constar o nome completo e a assinatura do comprador.

11l - COBERTURA DA GARANTIA

Caso vocé necessite acionar a Garantia, saiba que a mesma NAO
COBRE:

a) Produtos adquiridos de mostruarios de lojas ou em “saldao”;

b) Danos causados pelo uso de pegas, componentes, produtos ou
acessorios de terceiros ndo autorizados ou ndao homologados pela
ZOWEE;

Formatagao do Sistema Operacional do Produto. Importante: é de
sua responsabilidade manter as copias (backup) regulares de seus
arquivos (fotos, textos, contatos, etc.) porque esta Garantia ndao
cobre eventual perda e nem a realizagdo de copias;

Eliminagéo de interferécias externas e/ou falha durante comunicagao
decorrente de virus, campos magnéticos, sinais de comunicagao
fracos, etc., que prejudiquem o som e/ou a imagem ou mesmo o
fucionamento do produto;

Servigos de manutenc&o preventiva ou atualizagées de programas do
produto:

Servigos de manutengao em opcionais ndo fornecidos com o produto;
Orientagdo de uso e suporte técnico para eliminagdo de
incompatibilidades com programas, componentes e acessorios
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adquiridos de outros fornecedores;
h) Danos causados por conexdo a rede elétrica impropria, sem
aterramento e/ou sujeita a flutuagao de energia elétrica ou descargas
elétricas na rede. Importante: para a seguranga do seu Produto, a
ZOWEE recomenda que ele seja ligado na rede elétrica com o auxilio
de um estabilizador;
Danos decorrentes da instalagdo inadequada, bem como quaisquer
modificagbes que alterem a funcionalidade ou a capacidade do
Produto sem a permissao por escrito da ZOWEE;
Danos decorrentes de mau uso ou uso inadequado, incluindo, mas
ndo se limitando a quedas, golpes, fogo, alta umidade ou chuva,
produtos de limpeza, exposicdo ao excesso de calor, interferéncia
magnética, armazenamento inadequado, adaptadores
desconhecidos ou danificados, utilizagdo de objetos pontiagudos,
violagdo, transporte inadequado, oxidagdo, deformagao, manchas,
remogdo de tinta, provocados por umidade, salinidade, exposicao a
temperatura excessivamente fria, dentre outros;
Defeitos decorrentes do descumprimento das normas e
recomendagGes de manutengao descritas neste documento e nos
manuais do Produto, casos fortuitos ou de forga maior, bem como
aqueles causados por acidentes e forgas da natureza.
CUIDADO! Para néo perder o direito a garantia vocé deve observar os
seguintes itens:
a) N&o modificar, violar ou consertar seu Produto, alterando sua
funcionalidade ou a sua capacidade, por conta prépria ou através de
pessoas nao autorizadas pela ZOWEE;
Guardar a Nota Fiscal e apresenta-la quando ocorrer o acionamento
da ZOWEE para reparo;
Cuidar muito bem de seu Produto evitando quaisquer danos ou mau
funcionamento ocasionado pelo mau uso ou uso inadequado,
incluindo, mas nao se limitando a quedas, golpes, fogo, alta umidade
ou chuva, produtos de limpeza, exposicdo ao excesso de calor,
interferéncia magnética, armazenamento, adaptadores
desconhecidos ou danificados, utilizagdo de objetos pontiagudos,
violagdo, transporte inadequado, dentre outros;
d) Nao substituir o Sistema Operacional, ndo fazer upgrade (atualizagao
dos componentes do hardware ou do software) e/ou instalar
expansoes nao originais de fabrica, nao utilizar programas “piratas”;
Evitar a contaminagdo de seu Produto por “virus”, instalagdo de
programas indesejados, instalagdo de programas incompativeis com a
capacidade de processamento do seu Produto;
Cuidar com o manuseio e conexao de cabos, acessérios e dispositivos
em geral que causem danos ao seu Produto;
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g) Naodanificar, rasurar ou de qualquer forma alterar o nimero de série
do seu Produto - ele é a forma de identificagdo e cadastro do seu
Produto na ZOWEE;

h) Nao ligar o seu Produto em redes elétricas desconhecidas, com
flutuagdo de energia elétrica ou em redes elétricas improvisadas ou
extensdes de luz.

Canais de atendimento

Para que seu atendimento seja agil, tenha sempre em maos o nimero de

série do seu Produto e a Nota Fiscal de compra emitida pelo Varejista.

1. Pelalnternet: https://www.brovi-tech.com/service.php; secdo SUPORTE.
La, vocé encontrara respostas a perguntas frequentes, drivers, entre
outros;

2. Ao encaminhar sua divida via e-mail (supportoi@brovi-tech.com),
informar sempre o nome completo do solicitante, telefone para
contato com cédigo de area e numero de série do Produto.





